芜湖皖能天然气有限公司
岗位公开招聘公告
芜湖皖能天然气有限公司是安徽省天然气开发股份有限公司的全资控股子公司，经营区域为江北产业集中区起步区。公司于2012年6月25日注册成立，注册资金2500万元人民币。
公司经营范围：燃气经营（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动），城市燃气管网投资、建设（包括CNG天然气、标准站、子站），销售燃气灶具、其他燃气器具及燃气器具相关配件，向用户（居民用户、公建用户、工业用户）提供相应的服务。
因工作需要，现面向社会公开招聘客服专责1名，现将有关事项公告如下：
一、招聘计划
	序号
	岗位
	人数
	任职资格要求

	1
	客服专责
	1
	1.年龄：40周岁及以下；
2.学历：大专及以上学历；
3.专业：专业不限；
4.工作经验要求：形象气质良好，语言表达能力强，能熟练操作OFFICE办公软件，具有较强的服务意识。


二、招聘方式和程序
本次招聘由发布公告、网上报名、资格审核、笔试、面试、背景调查、体检、研究决定、公示及录用等步骤组成。笔试、面试参加考试人数与拟公开招聘岗位名额的比例不低于3：1。
（一）发布公告
本公告自发布之日起有效期至2022年10月16日。
（二）网上报名
可通过新安人才网、智联招聘等网站搜索岗位信息查阅招聘启事，在线报名（选择任一网站报名即可）。
（三）资格审核
报名截止后，根据应聘情况适时开展资格审核工作，对报名人员进行资格审核。
（四）笔试
笔试内容主要包括行政能力测试及专业能力测试。笔试的具体时间以及笔试的方式将会提前以短信或电话的方式通知通过资格审核的报名人员。
（五）面试
为确保新进人员基本素质，设定笔试最低控制合格分数线，笔试成绩达到60分的考生，方可进入面试，面试主要考察考生的基本素养、逻辑思维、心理素质、语言表达能力、现场应变能力和仪表举止等方面的内容。
（六）背景调查、体检
1.根据考试综合成绩从高分到低分排序，按与岗位数1：1的比例确定背景调查对象。背景调查中如发现考生存在影响录用的问题，将在对应环节取消其录用资格。
2.体检工作参照《公务员录用体检通用标准（试行）》组织实施。
（七）研究决定
根据岗位要求和考察情况，将由公司研究决定确定拟聘用人员名单。
（八）公示和录用
1.对背景调查、体检合格的拟聘用人员，在公司进行公示，公示时间为5个工作日。
2.公示期满，公示反映有问题，经调查核实影响录用的，取消录用资格；没有问题或者反映问题不影响录用的，按程序签订正式劳动合同、办理入职手续。
三、其他事宜
1.资格审核、笔试、面试等将通过电话、短信或邮件方式通知相关事宜，请保证填写的所有联系方式准确、畅通。
2.公司对报名应聘人员所提交的资料予以保密，资料恕不退还。
3.公司不接受应聘者自行来访。
4.咨询电话：0553-8800019。
5.监督电话：0553-8800295。
咨询时间：工作日上午8:30-12:00，下午13:30-17:00。
芜湖皖能天然气有限公司
                           2022年9月30日
